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Managementul Calitatii
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admlnlstratlel statului.”

Ministerul Administratiei Publice

Infiintat in decembrie 2004;
Unul dintre cele patru scopuri de baza:

= “O functionare la standarde calitative inalte gi
eficienta a administratiel publice, inclusiv
stabilirea unui sistem de calitate in cadrul
administratiei publice, eficienta gi calitate la
toate nivelurile factorilor de decizie
guvernamentali si administrativi cu un numar
minim de obiective neindeplinite, si o
functionare rationala bazata pe reduceri
semnificative de costuri si un numar de
angajati in employees domeniul civil al
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Managememntul Calitatii in cadrul
Administratiei Publice din Uniunea Europeana
Analiza comparativa — Principalele concluzii

Calitatea, ca parte indispensabila a
dezvoltarii Administratiilor

Calitatea este / ar trebui sa fie parte integranta
a documentelor guvernamentale — pentru a
se asigura cele mai bune rezultate — cealalta
parte a monedei
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Managememntul Calitatii in cadrul
Administratiei Publice din Uniunea Europeana
Analiza comparativa — Principalele concluzii

Tendinte raportate / identificate:

Calitate — Excelenta
Analiza comparativa ——> invatare din experientele celorlalti
Orientare spre client —> Guvernare buna
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Managememntul Calitatii in cadrul
Administratiei Publice din Uniunea Europeana
Analiza comparativa — Principalele concluzii

Dezvoltarea, Activitatile & Proiectele la nivelul
EUPAN au o influenta semnificativa asupra
Dezvoltarii Managementului Calitatii in cadrul
Administratiilor Publice la nivel national.
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Managememntul Calitatii in cadrul
Administratiei Publice din Uniunea Europeana
Analiza comparativa — Principalele concluzii

Utilizarea instrumentelor de
Management al Calitatii individuale nu
ar trebui sa fie, in principiu, obligatorie

= Utilizarea instrumentelor individuale de
Management al Calitatii depinde de asemenea de
nivelul de maturitate

= Mesaj clar din partea guvernelor: cele mai
recomandate abordari / instrumente din
perspectiva Managementului Calitatii beneficiaza

de vedere financiar, material, expertiza, ...) e
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Managememntul Calitatii in cadrul
Administratiei Publice din Uniunea Europeana
Analiza comparativa — Principalele concluzii

Networking

= (Castiga in importanta
= Din ce in ce mai raspandit

= Include: retele formale si informale,
conferinte in domeniul calitatii, impartasirea
de bune practici, ...
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Managemenutul Calitatii in cadrul Administratiei
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