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ConŃinut

• Abordare

• Puncte cheie importante

• Managementul CalităŃii în AdministraŃiile 
Publice ale Uniunii Europene –
Principalele concluzii

• Abordarea Managementului CalităŃii în 
cadrul AdministraŃiei Publice din România
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Abordarea Managementului CalităŃii
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1993 – 2000
ComparaŃii la nivel european 
şi internaŃional

2001 - 2010
Calitate Competitivă

2011 - 2020
Calitate Excelentă

Politica CalităŃii în Republica 
Slovenă

AdministraŃia Publică

Pe drumul spre afaceri… (2001)
De  la calitate la bune practici… (2002)

Bune practici în Slovenia… (începând cu2003)

Strategia e-Guvernare 2006 -
2010

Strategia de Dezvoltare a Sloveniei

Programul de Reformă pentru 
atingerea scopurilor SL

PRSPO Proiect Pilot pentru AP

Continuarea Strategiei de Deyvoltare în 
Sectorul Public din Slovenia  2003-2005

ISO

CAF

EFQM

Managementul CalităŃii 
– Puncte cheie

Evaluarea valorii 
adăugate a 
administraŃiei 
publice în contextul 
valorilor SL

Pilot proiect pentru evaluarea 
excelenŃei externe în AP
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Ministerul AdministraŃiei Publice

� ÎnfiinŃat în decembrie 2004;
� Unul dintre cele patru scopuri de bază:
� “O funcŃionare la standarde calitative înalte şi 

eficientă a administraŃiei publice, inclusiv 
stabilirea unui sistem de calitate în cadrul 
administraŃiei publice, eficienŃă şi calitate la 
toate nivelurile factorilor de decizie 
guvernamentali şi administrativi cu un număr 
minim de obiective neîndeplinite, şi o 
funcŃionare raŃională bazată pe reduceri 
semnificative de costuri şi un număr de 
angajaŃi în employees domeniul civil al 
administraŃiei statului.”
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Managememntul CalităŃii în cadrul 
AdministraŃiei Publice din Uniunea Europeană 

Analiză comparativă – Principalele concluzii

Calitatea, ca parte indispensabilă a 
dezvoltării AdministraŃiilor

Calitatea este / ar trebui să fie parte integrantă 
a documentelor guvernamentale – pentru a 
se asigura cele mai bune rezultate – cealaltă 
parte a monedei
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Managememntul CalităŃii în cadrul 
AdministraŃiei Publice din Uniunea Europeană 

Analiză comparativă – Principalele concluzii

TendinŃe raportate / identificate:

Calitate                                                                    ExcelenŃă

Analiză comparativă                                     ÎnvăŃare din experienŃele celorlalŃi

Orientare spre client                                         Guvernare bună
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Managememntul CalităŃii în cadrul 
AdministraŃiei Publice din Uniunea Europeană 

Analiză comparativă – Principalele concluzii

Dezvoltarea, ActivităŃile & Proiectele la nivelul
EUPAN au o influenŃă semnificativă asupra
Dezvoltării  Managementului CalităŃii în cadrul 
AdministraŃiilor Publice la nivel naŃional.
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Managememntul CalităŃii în cadrul 
AdministraŃiei Publice din Uniunea Europeană 

Analiză comparativă – Principalele concluzii

Utilizarea instrumentelor de 
Management al CalităŃii individuale nu 
ar trebui să fie, în principiu, obligatorie

� Utilizarea instrumentelor individuale de 
Management al CalităŃii depinde de asemenea de 
nivelul de maturitate

� Mesaj clar din partea guvernelor: cele mai 
recomandate abordări / instrumente din 
perspectiva Managementului CalităŃii beneficiază 
de susŃinere guvernamentală puternică (din punct 
de vedere financiar, material, expertiză, …) 
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Managememntul CalităŃii în cadrul 
AdministraŃiei Publice din Uniunea Europeană 

Analiză comparativă – Principalele concluzii

Networking

� Câştigă în importanŃă

� Din ce în ce mai răspândit

� Include: reŃele formale şi informale, 
conferinŃe în domeniul calităŃii, împărtăşirea 
de bune practici, …
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Managemenutul CalităŃii în cadrul AdministraŃiei 
Publice din Uniunea Europeană 

Prezentare comparativă
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DiscuŃii


